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Septintieji leidimo metai

GERBIAMIEJI LIETUVOS PASTO
DARBUOTOJAI,

Baigiasi 2007-ieji - dar vieni intensyvaus darbo
ir sparciy permainy metai. Lietuvos pasto sektoriui
jie buvo ypac jtempti sudétingy pokyciy metai. Ma-
lonu pazZyméti, kad pasiaukojamai ir profesionaliai
dirbdami pasto darbuotojai padeda miisy Zmonéms
bendrauti tarpusavyje, uZmegzti ir palaikyti rysius
su pasauliu. Tai - Jisy visy bendras nuopelnas.

Tikiuosi, kad ateinanciais metais, kaip ir Siemet,
Lietuvos pastininkai ir toliau stropiai dirbs, siekda-
mi sukurti konkurencinggq, klientams patrauklig pas-
to sistemgq.
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Kalédy ir Naujyjy mety isvakarése noréciau pa-
linkéti Jums geros nuotaikos, artimyjy Silumos ir su-
pratimo, sveikatos ir laimés Jums bei Jiisy Seimos na-
riams.

Liwtuwos padtas linki dilly Ivendiy ir primena,
kad laiku itsiysti sweikinimal pradtugins
arfimuisks i koelegas,

Susisiekimo ministras
Algirdas Butkevicius

Viktoro Jasanausko pies.

LIETUVOS PASTO JKURIMO 89-ERIU METU SUKAKTIES

BRANGIEJI KOLEGOS "
/ ’ PROGA APDOVANOTI NUSIPELNE PASTO DARBUOTOJAI

2007-ieji tirpsta miisy akyse. Kartu su Jumis netrukus atversime

2008-yjy lapq, o darby, ripesciy ir trumpy dziaugsmo akimirky
kupinos besibaigianciy mety dienos, rodos, praléké labai greitai.
Nejuciomis susimgstome, ar per siuos metus viskq suspéjome nu-
veikti kq zadéjome ir padaryti kq galéjome, ar visiems padékojome,
kurie to nusipelné. Laikas jsuka mus j savo verpetq, visiskai neleis-
damas sustabdyti bent vieng gyvenimo akimirkq. Bet stabtelékime
nors trumpai, jvertinkime, kokie buvo sie metai, pamgqstykime apie
save, apie tuos, kurie salia ar kuriy jau nebéra...

Kolegos, tegul artéjancios sventos Kalédos bina tas malonus
stabteléjimas kasdieniniy darby sikuryje ir ramaus susimgstymo
akimirka. Tegul sventés nuskaidrina kiekvieno is Jusy kasdienybe,
atnesa ramybe, santarve, savitarpio supratimaq j Jisy namus, o Jums
ir Jusy artimiesiems — sveikatos, dZiugiy ir prasmingy akimirky.
Tikiuosi ir linkiu, kad ateinantys metai buty sékmingi, sviesis ir
dosniis.

Linksmy Jums Svenciy!

AB Lietuvos pasto generalinis direktorius
Ernestas Vaidelys

MIELI PASTO DARBUOTOJAI,

Praéje metai pasto darbuotojams nebuvo lengvi, teko isgyventi
sunky laikotarpj ir dideliy permainy, technologiniy pokyciy ir
smarkiai greitéjantj gyvenimo tempq. Visa tai Jus skatino dirb-
ti jtemptai ir sunkiai, kartais ne vien tik uz save, bet ir uz salia
nesantj. Taciau galima tik pasidZiaugti, kad dirbate tokioje sfero-
je, be kurios paslaugy negali issiversti né vienas Zmogus. Nes Jils
uztikrinate rysj tarp Zmoniy, skubiai nesate dziugias, o kartais ir
liidnas zZinias, svarbiq informacijq. Visi, kurie dirbate paste, kuria-
te pazangq ir tobulinate gyvenimo kokybe. Bet sventos Kalédos ir
Naujieji metai yra ypatingi tuo, kad jie grqZina per mety riipescius
prarastq ramybe ir vilt. Tegul sventy Kalédy stebuklas apdovanoja
Jus dvasine darna, dékingumu uz biities dZiaugsmaq, issipildanciais
kasdieninés laimeés lukesciais. Tegul ateina sviesa ir gerumas, tegul
buna pilni namai skalsos ir sutarimo, laimeés ir pakantumo. O Jiisy
sirdys — meilés ir dZiugesio.

Lietuvos rysiy darbuotojy profesinés sqjungos pirmininké
Alma Smilgiené

Lietuvos pasto jkarimo 89-yjy mety proga susisiekimo viceministras Ceslovas Siksnelis garbés pasti-
ninko Zenklu uz sgZiningg, ilgametj ir nuosirdy darbg apdovanojo keturias Lietuvos pasto darbuotojas:
Kauno apskrities centrinio pasto direktoriaus pavaduotojq Nijole Malinauskieng, Marijampolés apskri-
ties centrinio pasto direktoriaus pavaduotojq Aldong Radziukiene, Kauno apskrities centrinio pasto 43-
iojo pasto laiskininke Irenq Astrauskiene ir PanevéZio apskrities centrinio pasto BirZy pasto operatore
Reging Rasteniene.

Susisiekimo viceministras Ceslovas Siksnelis, jteikdamas garbés pastininko Zenklus Lietuvos pasto dar-
buotojoms, pasveikino ir perdavé joms susisiekimo ministro Algirdo Butkevitiaus padékq visiems Lietu-
vos pasto darbuotojams profesinés $ventés proga. Jis palinkéjo sveikatos, sékmés, begalinés energijos ir
geros kloties nelengvame, bet labai reikalingame Zmonéms darbe.

Po garbés pastininko Zenkly jteikimo su visomis apdovanotomis pasto darbuotojomis trumpai pasi-
kalbéjome apie atsakingq, sunky, bet jy puikiai iSmanomg pastininko darbg.

Paste turéjau daug puikiy mokytoju
Kauno apskrities centrinio pasto direktoriaus
pavaduotoja Nijolé Malinauskiené Lietuvos pas-
te dirba jau nuo 1976-ujy. ,I Lietuvos pastg ke-
lias atvedé visai netikétai, — pasakojo N. Mali-
nauskiené. — Kai broliai tarnavo armijoje, daznai
uzsukdavau j artimiausia pasta issiysti jiems lais-
ky, jvairiy Zurnaly ir mane sudomino darbas, ku-

ris vykdavo paste. Galbit atsitiktinumas, bet mane
nuolat aptarnavo labai paslaugus, puikiai savo dar-
ba iSmanantys darbuotojai, todél pamaniau, kad toks
darbas, kur reikia bendrauti su klientais, kur reikia ir
tavo paaiskinimo, patarimo, man tikrai priimtinas.
Taip ir atéjau j pasta, galvodama, kad pabandysiu
Cia padirbéti galbtt savaite, ménesj, o jau skaiciuoju

Nukelta j 2 p.

IS kairés: R. Rasteniené, E. Vaidelys, I. Astrauskiené, C. Siksnelis, N. Malinauskiené, A Radziukiené.
J.Cepulytés nuotr.



2 @ Lietuvos pastas

2007 m. gruodis, Nr. 12 (90)

LIETUVOS PASTO JKURIMO 89-ERIU METU SUKAKTIES
PROGA APDOVANOTI NUSIPELNE PASTO DARBUOTOJAI

Atkelta is 1 p.
trisdesimt pirmuosius darbo metus. [vairy
darbg dirbau - ir operatorés, ir skirstyto-
jos, ir kontrolierés, ir revizorés, ir Eksploa-
tacijos skyriaus virSininkés, ir dabartinés
pareigos — direktoriaus pavaduotoja. Galiu
pasidziaugti, kad tiek kiek dirbau paste, vi-
sada turéjau labai puikiy mokytojy, kurie
budavo paslaugis, tolerantiski, kuriy nebi-
jodavau paklausti, jeigu ko ir nezinodavau,
todél iki $iol labai vertinu visapusiska pa-
laikyma. Kartu dziaugiuosi, kad ir pati va-
dovaudama savo pavaldiniams, visada sten-
giuosi su jais rasti bendra kalbg, ir dél jy
gero darbo galbut ir esu ¢ia, tarp kity pasti-
ninko garbés Zenklu apdovanoty pasto dar-
buotojy. Galbut kartais reikia tik vieno pa-
giriamojo, padrasinanciojo Zodzio, kad pa-
geréty nuotaika, kad pasijustum vertinamas
ir svarbus ir savam kolektyvuli, ir visai dar-
bovietei. Kartais pagalvoju, kiek daug po-
ky¢iy per mano darbo metus jvyko paste.
Pavyzdziui, kad ir tai, jog dabar musy dar-
buotojai jau dirba kompiuterizuotose darbo
vietose. Zinoma, labai dziugu, kad ir vyres-
niojo amziaus darbuotojai nepabtigo nau-
juju informaciniy technologiju, noriai mo-
kési, kad ir patirdami nemazg stresa, iSmo-
ko naudotis kompiuteriais, kurie $iuo metu
tapo nepakei¢iama juy darbo priemone. Juk
praéjus sunkiausiam periodui, visada atsi-
meni tik smagias akimirkas, tik linksmas
ir nepamirStamas istorijas. Tikrai niekada
nesigailéjau atéjusi dirbti | pasta, ir manau,
kad jeigu pastas $iuo metu isgyvena ir ne
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C. Siksnelis sveikina I. Astrauskiene.
J. Paulausko nuotr.

VARTOJIMO KREDITO PASLAUGA , KREDITAS 123“
TEIKIANCIU PASTU SKAICIUS VIRSIJO SIMTA

=

mas dar devyniuose Vilniaus pastuose. Paslauga ,,Kreditas 123 taip
pat bus galima pasinaudoti Birstono, Lentvario, Pravieniskiy, Rum-

siskiy, Ukmergeés ir Ziezmariy pastuose.

Paslauga ,,Kreditas 123“ bus teikiama 25-iuose sostinés ir 2-uose
Ukmerges pastuose. Likusiuose minétuose miesteliuose tai bus pir-
moji vieta, kur galima pasinaudoti ,,General Financing“ paslauga.
Vartojimo kredita iki 20 takst. lity grynaisiais per kelias minutes da-
bar galima gauti 102-uose $alies pastuose. ,,Esame uzsibréze sukur-
ti placiausig vartojimo poreikiy finansavimo tinkla salyje. Siekiame,
kad musy paslaugomis naudotysi kuo daugiau $alies gyventojy. To-
dél ir kitais metais planuojame aktyviai plésti klienty aptarnavimo
tasky skai¢iy“ - teigé Konstantinas Balakinas, ,,General Financing“

generalinis direktorius.

Paslauga , Kreditas 123 teikiama greitai ir paprastai: atsakyma
apie paskolos galimybe ir dydj vartotojai suzino iskart, pateike as-
mens tapatybe liudijantj dokumenta, o vartojimo kredito sutartis pa-
rengiama greiciau nei per 5 minutes. Tai padaryti leidzia prie ,Sod-
ros‘, Gyventojy registro tarnybos bei ,,CreditInfo“ duomeny baziy
prijungta duomeny sistema. Pagal jstatinio kapitalo dydj ,,General
Financing®“ yra didZiausia Lietuvoje finansy jmoné, teikianti varto-

jimo kredito paslaugas.

Finansy jstaiga ,,General Financing® ple-
¢ia vartojimo kredito paslaugos ,,Kreditas 123“
tinkla Vilniaus ir Kauno apskrityse. Nuo gruo-
w470 1 dienos vartojimo kreditas bus teikia-

»General Financing® inf.

pati lengviausia laikotarpij, tai tikrai palan-
kiy poky¢iy - tiek jmonei, tiek jos darbuo-
tojams - bus ateityje.”

Mano mama yra pastininke,

o a$ busiu ,,pastuké“

Marijampolés apskrities centrinio pasto
direktoriaus pavaduotoja Aldona Radziukie-
né Lietuvos paste taip pat dirba nuo 1976-uju.
»Kai baigiau viduringe mokykla, buvo sunku
apsispresti, kur studijuoti toliau, - prisiminé
A. Radziukiené. - Pamaniau, kad pirmiausia
ieskosiuosi darbo, o véliau atitinkamai pagal
pameégta sritj rinksiuosi ir savo profesija. Taip
atéjau j pasta, kur tuo metu reikéjo telegrafo
specialisty. Baigusi specialius kursus ir i$mo-
kusi visy $ios pareigybés subtilybiy, nebeno-
réjau keisti darbo ir ieskoti kito. Véliau éjau ir
kitas pareigas, kol per tiek darbo metuy, jgiju-
si visokeriopos darbo patirties, tapau direk-
toriaus pavaduotoja. Ir rodos, per tiek darbo
mety kolektyvas pasikeité, taciau pats bran-
duolys iki dabar yra islikes, todél ir naujam
atéjusiam darbuotojui pritapti yra tikrai pa-
prasta ir lengva. Neretai taip susiklosto, kad
tarp Seimos nariy ar artimuyjy bent keli dirba
toje pacioje darbovietéje. Mano dukra, kai bu-
davo dar visai maza, sakydavo: ,Mano mama
yra pastininké, o a$ bisiu ,,pastuké. Taip jau
gyvenimas pasisuko, kad dabar ji taip pat dir-
ba paste. Ir rodos, darbas yra sunkus, atsakin-
gas, reikia turéti ziniy apie jvairius pasto dar-
bo procesus, tac¢iau jis man patiko nuo pat
pradziy — gal todél tai yra vienintelé darbo-
vieté, kurioje dirbu iki Siol.

Mano Seimoje -
pastininky dinastija

Kauno apskrities centrinio pasto 43-iojo
pasto laiskininkeé Irena Astrauskiené Lietuvos
paste dirba jau 30 mety. ,,Juokaudama visada
sakau, kad mano Seima yra pastininky dinas-
tija, - pasakojo I. Astrauskiené. - Pati esu kilu-
si i$ didelés Seimos, tad nuo mazumés steng-
davomeés padéti savo tévams. Mano mama
dirbo paste, jai padédavau iSnesioti kores-
pondencija, prenumeruojamus leidinius, to-
dél galima sakyti, kad tiesiog pripratau prie
$io darbo. Paste yra dirbe ir kiti $eimos na-
riai - ir du broliai, ir sesuo, ir mano siinus yra
dirbes. Tad pastas tarsi keliauja miisy Seimo-
je i$ kartos j karta.“

Buty lengviau, jei nepatenkinty
klienty neuzsukty j pasta

Panevézio apskrities centrinio pasto Birzy
pasto operatoré Regina Rasteniené dirba pa$
te jau 19 mety. ,Dar tada, kai a$ baigiau vi-
durine mokykla, stengdavomeés ieskoti darbo
ar¢iau namuy, kad nereikéty palikti savo gim-
tojo miesto, todél, baigusi Vilniaus politech-
nikuma, pradéjau dirbti Panevézio apskrities
centriniame paste, — prisiminimais dalijosi R.
Rasteniené. - O po dvejy darbo mety persike-
liau gyventi j Birzus, atgal | savo gimta mies-
telj, ir peréjau dirbti j Birzy pasta. Teko dirb-
ti ir skirstytoja, ir perlaidy kontroliere, o Siuo
metu dirbu operatore, tad nuolat bendrauju
su klientais. Zinoma, per tiek darbo mety su
dauguma klienty esame puikiai pazjstami, ga-
létume net vieni kitus vardais vadinti, nes jie
nuolat uzsuka pasinaudoti tam tikromis pasto
teikiamomis paslaugomis. Ta¢iau biina visko,
biina, kad net ir vienas klientas, kuriam kaz-
kas nejtinka arba kuris tiesiog neturi kur kitur
i$sisakyti, visa nepasitenkinima nepagristai
i8lieja paste ir taip visai dienai sugadina nuo-
taika. Kartais tarpusavyje darbuotojos kalba-
meés, kad bity itin Saunu, jeigu ateityje klien-
ty minia buty galima suvaldyti kitokiais bu-
dais - jeigu Zinodami savo eilés numerj, prie
operatoriaus langelio klientai galéty prieiti po
viena, galbut tada nekilty nereikalingy kon-
flikty, piktumy. Taip pat reikia tikétis, kad ir

E. Vaidelys sveikina R. Rasteniene.

J. Paulausko nuotr.
klientai bus supratingesni, kantresni ir kartu
palaikantys, juk pastas tikrai yra reikalingas,
ypa¢ mazesniuose miesteliuose, kur neretai
gyventojai neturi tokiy pasirinkimo galimy-
biy, kaip didZiuosiuose miestuose. O ir dar-
buotojai, kurie dirba ne vienerius ir ne pen-
kerius metus paste, tikrai labai stengiasi. Dar
pamenu, kai buvo pradéta diegti centralizuo-
toji verslo valdymo sistema - rodos papras-
Ciausi dalykai, susije su kompiuterio naudoji-
mu, ypac vyresniojo amziaus zmonéms buvo
lyg nejkandamas dalykas, todél ne vienas jy
net ir savaitgaliais ateidavo j savo darbo vieta,
kad galéty papildomai pasimokyti. Ty, kurie
vis délto pabijojo naujujy technologiju, buvo
tik vienas kitas.“

Garbés pastininko Zenklais apdovanotos
pasto darbuotojos pokalbio pabaigoje pakar-
tojo jau kazkada girdeétq fraze, kad is tiesy,
pastas jtraukia ir nepaleidZia, todél savo kole-
goms, dirbantiems pastuose, jos, puikiai iSma-
nydamos savo darbq ir Zinodamos visq darbo
specifikq, linkéjo sveikatos, iStvermés, kantry-
bés, o Lietuvos pasto klientams, skaitantiems ir
mitsy ménrastj - linkéjo pajusti daugiau pa-
garbos tam paprastam, o kartu tokiam atsa-
kingam, sudétingam ir taip reikalingam pasti-
ninko darbui. ,,O kartais tik to ir pritriksta...,
- pokalbj baigé Regina Rasteniené.

Jurgita Cepulyté

SVENTINIU PERIODU PASTO DARBUOTOJAMS DAUGEJA DARBO

Pasto korespondencijos siunty srautai didéja
periodiskai. Daugiausia laiskuy, atvirlaiskiy, smul-
kiujy pakety pastu keliauja pries populiariasias
$ventes — $v. Kalédas, Naujuosius metus. Prie$ §v.
Kalédas paskirstoma net 5-6 kartus daugiau pas
to siunty nei jprastai, todél gyventojams i§ anksto
priminéme, kad sveikinimus siysty anksciau, o ne
jau prasidéjus didziosioms mety $ventéms, kai dar-
bo krivis darbuotojams biina Zymiai didesnis nei
iprastai. Visiems pasto darbuotojams $ventinis pe-
riodas yra tikrai nelengvas, bet tikimés, kad ir Sie-
met atlaikysime §j Sventinj sujudima.

Artéjant didziosioms mety Sventéms, dar karta
gyventojams ir verslo jmonéms pateikéme papil-
domos informacijos tiek $alies ir regiony spaudo-
je, tiek reklamos lankstinukuose apie jau nuo rug-
séjo ménesio pasikeitusig pasto korespondencijos
siunty siuntimo tvarka, t. y. galimybe siuntéjui pa-
sirinkti — pirmenybiniu ar nepirmenybiniu badu =
siysti pasto korespondencijos siuntas ir kuo sie du ‘*-EJ
siuntimo budai skiriasi. Dar kartg akcentavome,
kad sitlome rinktis pirmenybinj siuntimo buda,
kai pasto korespondencijos siunta gavéja turi pa-
siekti kuo skubiau (pirmenybinés pasto korespon-
dencijos siuntos, sveriancios iki 20 gramuy, siuntimo
Lietuvoje tarifas - 1,55 Lt), o létesnj — nepirmeny-
binj - siuntimo biada - jeigu pasto korespondenci-

jos siuntg pristatyti néra labai skubu (nepirmenybinés
pasto korespondencijos siuntos, sveriancios iki 20 gra-
my, siuntimo Lietuvoje tarifas - 1,35 Lt). Sig informa-
cija taip pat labai aktualu pateikti ir kiekvienam paste
aptarnaujamam klientui, kuris nori i$siysti pasto kores-
pondencijos siunta, todél kad reikia laiko, kad gyven-
tojai suzinoty apie bet kurig pastuose taikoma naujo-
ve, ir nepakanka vien spausdinamy lankstinukuy, pla-
katy - didziajq dalj iSsamios ir naudingos informacijos
gyventojai suzino butent i$ pasto darbuotojuy, tiesiogiai
su jais bendraujanciy.

»Lietuvos pasto® inf.

ot
— ) . ~~
&
e =
= %
e EH



2007 m. gruodis, Nr. 12 (90)

Lietuvos pastas @ 3

SIANDIENINIS GYVENIMAS BE POKYCIU — NEJMANOMAS

Nuo Siy mety spalio 16 dienos centralizuotosios verslo val-
dymo sistemos diegimo darbo grupés vadové Ilona Liatochie-
né eina naujas - finansy direktoriaus - pareigas. Su naujgja
Lietuvos pasto finansy direktore kalbéjomés apie jos darbo pa-
tirtj, naujas darbo funkcijas ir ateities planus.

Lietuvos paste dirbate jau nuo 1992 mety? Ar galite paly-
ginti, kas labiausiai pasikeité per Jiusy darbo metus Lietuvos
paste - kai pradéjote dirbti ir iki dabar?

Igijusi buhalterés kvalifikacija Lietuvos paste dirbu nuo
1992-ujuy. Tiesa, su 4 mety pertrauka, nes 1996 metais iSé¢jau
vaiko auginimo atostogy, o grizau 2000-yjy rudenj. Per $j lai-
kotarpij jvyko tikrai daug pokyc¢iy, permainy musy imonéje.
Pasikeité ne tik Lietuvos pasto teikiamy paslaugy jvairové ir
apimtys, bet ir naudojamos technologijos. Nuo paprasty ka-
sos aparaty, rankomis tvarkomos apskaitos iki centralizuoto-
sios verslo valdymo sistemos, kurios rezultatas — sukurtas ir
idiegtas verslo valdymo sistemos modulis, leidZiantis visi§kai
ir efektyviai panaudoti esamus jmonés isteklius.

Kai 2004 metais Lietuvos paste buvo pradéta diegti cen-
tralizuotoji verslo valdymo sistema, nuo pat pradZiy vadova-
vote projekto darbo grupei. Kokios naudingos patirties, kuri
jums pravers einant finansy direktoriaus pareigas, jgijote bi-
dama batent projekto darbo grupés vadoveé?

Diegiant centralizuotaja verslo valdymo sistema, teko va-
dovauti ne tik projekto komandai, kuria sudaré jvairiy sric¢iy
bendrovés specialistai, bet ir pritraukti visy kity sriciy Lietu-
vos pasto specialisty, bendrovés filialy atsakingy darbuotojuy.
Darby valdymas, koordinavimas, planavimas, projekto eigos
stebéjimas, kontrolé, kokybés jvertinimas, komunikacija tiek
darbo grupéje, tiek bendrovés filialuose, specialisty pasitelki-
mas ir koordinavimas - tai ir yra ta patirtis, kuri, manau, tik-
rai pravers vykdant finansy direktoriaus funkcijas.

Jasy nuomone, j kg labiausiai turi kreipti démesj bendro-

vé Lietuvos pastas siuo metu, kai konkurencija pasto paslau-
gy sektoriuje tarp jmoniy yra labai didelé, kai artéjama prie
visisko pasto paslaugy rinkos liberalizavimo?

Manau, kad Lietuvos pastas, siekdamas islaikyti esamus ir
norédamas pritraukti busimy klienty, didziausia démesj $iuo
metu turi skirti teikiamy paslaugy kokybei, kuri konkuren-
cingoje rinkoje yra labai svarbi. Beje, tai turi buti komplek-
sinis sprendimas, uztikrinantis teikiamy paslaugy kokybés
standarty vykdyma, gyventojy ir verslo imoniy aptarnavimo
kultiirg bei optimaly klienty aptarnavimo laikg.

Kokj didziausiq pranasumg Lietuvos pastui - jo klientams,
darbuotojams suteikia ir ateityje suteiks Siemet baigta diegti
centralizuotoji verslo valdymo sistema?

Idiegus centralizuotajg verslo valdymo sistema, pokyciy
tikrai pajuto ir darbuotojai, ir klientai, ir bendrovés vadovy-
bé. I§ tiesy pasikeité darbo priemonés. Kompiuterizavus ir
suvienodinus skirtingas apskaitos sistemas, pasikeitimai jvy-
ko visuose pagrindiniuose Lietuvos pasto verslo procesuose.
Automatizuotos pensijy mokéjimo, prenumeratos priémimo,
perlaidy priémimo, jteikimo operacijos ir verslo jmonéms, ir
gyventojams. Darbuotojams darbo dienos pabaigoje nerei-
kia pildyti jprastiniy — popieriniy - registry - visa informa-
cija yra elektroninéje duomeny sistemoje, ataskaitas belieka
tik atspausdinti. Taip pat jiems nereikia vadovautis jprasti-
niais tvarky aprasais, zinoti visy paslaugy tarify - visa infor-
macija taip pat kaupiama sistemoje. Klientams nereikia pil-
dyti paslaugy blanky - reikiama informacija pakanka pa-
sakyti zodziu darbuotojui prie langelio. Trumpinys UPDV
$ifruojamas kaip universalioji pasto darbo vieta, kuri veikia
vieno langelio principu, t. y. kai klientas prie vieno langelio
gali pasinaudoti bet kuria i§ pasto teikiamy paslaugy. Kiek-
vieng dieng suteikty paslaugy ir parduoty prekiy duomenys
automatiniu badu patenka j bendra elektronine apskaitos ir
verslo valdymo sistema, taigi bendrovés vadovybé, centra-
lizuotai valdydama $ig informacija, gali analizuoti pardavi-
mus jvairiais pjuviais.

Lietuvos pastas Siandien Salies gyventojams teikia daugiau
nei 100 paslaugy, tarp jy - ir jvairiy finansinio tarpininka-
vimo paslaugy: mokesciy pastuose priémimo, pasto perlaidy
ir,, Western Union“ pinigy perlaidy ir kt. Ar ateityje gyvento-
jai gali tikétis ir daugiau finansinio tarpininkavimo paslau-
gy Lietuvos pastuose?

Lietuvos pastas planuoja plésti finansinio tarpininkavi-
mo paslaugy jvairove: plésti jau dabar teikiamo vartojamojo
kredito paslauga ne tik kompiuterizuotose darbo vietose, bet
ir kaimo teritorijose dirbanciuose pastuose, kuriuose paslau-
gos teikiamos naudojantis kasos aparatais; taip pat planuo-
jama ateityje suteikti papildomy galimybiy klientams siysti
elektronines tarptautines pinigy perlaidas per IFC, finansines
paslaugy sistemas, pasitlyti transporto priemoniy savininky
ir valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo bei
draudimo nuo nelaimingy atsitikimy paslaugas.

Kokius svarbiausius uzdavinius, biidama finansy direk-
toré, keliate sau ir savo komandai?

Visada siekiu rezultato - todél tiek i$ saves, tiek i$ kity
reikalauju konkretumo, aiSkumo, glaustumo, kompetencijos

bei noro imtis atsakomybés. Zinoma, vien noro nepakanka
- bitinas ir suvokimas, kad pradétus darbus biitina pabaigti,
o uzdavinius - jgyvendinti. Nepakanka vien teorinio dekla-
ravimo ir klaidy bei problemy iskélimo - jas butina spresti,
$alinti per optimaly laika. Taip pat labai svarbu bendrovés
tikslus susieti su kasdieniniais darbuotojy veiksmais, suda-
ryti galimybe nuolat gerinti procesus, kryptingai siekiant uz-
sibrézty tiksly.

Lietuvos pastas keiciasi, vis daugiau investuoja j moder-
nias technologijas, kaip jsivaizduojate Lietuvos pastq po 5
ar 10 mety?

Manau, kad diegiant naujas technologijas didéja ir kva-
lifikuoty darbuotojy poreikis, o laisvos rinkos sglygomis di-
dziausia vertybe tampa klientas. Turédamas galimybe rink-
tis jis reikalauja jvairesniy, kokybisky, saugesniy paslaugy,
atitinkanciy jo lakesc¢ius. Taciau tai, kas vakar buvo unika-
lu ir teiké pranasuma pries konkurentus, Siandien gali ir ne-
bestebinti. Todél, manau, kad neprireiks ir 10 mety, Lietu-
vos pastas Zymiai greiciau, galbut po 5 mety, turi visas ga-
limybes tapti itin modernia, $iuolaikiska, lyderio pozicijas
uzimancia jmone, operatyviai reaguojancia j pokycius, ge-
bancia sinchronizuoti materialinius bei nematerialinius is-
teklius, paslaugy teikimg, logistika, rinkodara, pardavimus
bei tolesnj aptarnavima taip, kad $ie procesai geriausiai ati-
tikty kliento lukescius.

Kaip apskritai Jis vertinate pokycius - kiek jie yra biiti-
ni ir reikalingi kiekvienos jmonés ir kiekvieno Zmogaus gy-
venime?

Manau, kad kiekviena jmoné turi numatyti tam tikrus
poky¢ius, atitinkancius Siandieninius jmonés prioritetus ir
realias galimybes, iSmokti derinti tiek padaliniy, tiek vado-
vy vaidmenj jgyvendinant ilgalaikius jmonés veiklos planus
tam, kad jmoné sékmingai jsitvirtinty ir laisvai konkuruo-
ty rinkoje. PasiprieS§inimas pokyciams, komandos susiskal-
dymas j tuos, kurie palaiko, ir tuos, kurie vengia permainuy,
kyla kiekvieng karta, kai keiciama nusistovéjusi tvarka, die-
giamos naujovés. O jmoné, kaip ir Zzmogus, norédama islikti
ir augti, privalo keistis, t. y. prisitaikyti prie besikei¢iancios
aplinkos. Tarkim, Zmogus, norintis dirbti $iuolaikinéje jmo-
néje, privalo keistis, t. y. nuolat tobuléti. Be jvairiy specialiy-
ju reikalavimuy, jis turi mokéti uzsienio kalba, mokéti dirb-
ti kompiuteriu. Zinoma, jmonéms $iek tiek sudétingiau nei
zmoneéms, pokyciai jmonéje - tai nuolatiniai verslo palydo-
vai, permainos gali buti tiek numatyta nuolatiné jmonés ba-
sena, tiek ir netikéti i$$ukiai. Todél ypa¢ svarbu suburti stip-
rig komanda, kuri bty pasirengusi ne tik vykdyti permai-
nas, bet ir jas inicijuoti. Bittina islaikyti zmoniy motyvacija
permainy metu ir jveikti darbuotojy iSankstinj priesiskuma.
Nors daznai zmonés ne itin mégsta ir i$ pradziy dazniausiai
priesinasi pokyc¢iams, Siandieninis gyvenimas, be poky¢iy, yra
nejmanomas. Negaléciau i$skirti vieny ar kity jvykiy, taciau
poky¢ius butina planuoti, jiems ruostis, nes tada jie jvyksta
beveik nepastebéti. Svarbiausia, kad jtampos nepajusty klien-
tai — tada galima sakyti, kad poky¢iai i$¢jo { nauda.

Kalbéjosi Jurgita Cepulyté

O KAIP DIRBA KITI PASTO IR PASIUNTINIU PASLAUGU TEIKEJAI?

Rugséjo ménesj spaudoje buvo minimas jvykis, kai dél
vienos kurjeriy jmonés kaltés Panevézyje buvo netinka-
mai aptarnauti keli takstanciai klienty. Saziningiems mo-
kétojams tai sukélé pasipiktinima, o niekuo détas Pane-
vézio apskrities centrinis pastas buvo uzverstas pranesi-
mais, iSnesiotais ne pagal tuos adresus: sumaisyti ne tik
buty bei namy numeriai, bet ir gatvés. Pasto darbuotojai
guzciojo peciais, nes nezinojo, kg veikti su laiskais, netu-
rinciais nieko bendra su ju jmone.

Deja, §i problema tampa vis opesné. Panasiy atvejy, su
kuriais susijusios kurjeriy arba pasiuntiniy pasto paslau-
gas teikiancios jmonés, buta ir kituose didziuosiuose Lie-
tuvos miestuose.

Pasiuntiniy paslaugas $iuo metu Lietuvoje teikia dau-
giau kaip 80, pasto paslaugas — daugiau kaip 10 jmoniu.
Laikui bégant, atsiranda vis daugiau bendroviy, uzsiiman-
¢iy Sia veikla. Norédamos jsitvirtinti rinkoje, jos neretai
bando patraukti klientus mazesnémis kainomis, bet ne vi-
suomet gali garantuoti tinkamg paslaugos atlikimo kokybe.
O dauguma kity pasto ar pasiuntiniy paslaugas teikianciy
jmoniy daznai jas teikia tik didZiuosiuose Lietuvos mies-
tuose ir vengia teikti sunkiau pasiekiamose kaimo ar la-

Urtés Kazakevicienés nuotr.

biau nuo didziyjuy miesty nutolusiose vietovése.

Beje, jmonés, kurios skelbia teikig pasiuntiniy pasto pa-
slaugas, ne visada atlieka tiesiogines savo pareigas. Jau pats
pasiuntinio jvardijimas reiskia, kad pasto siuntos turéty
bati ne tik pasto siunty surinkimas, paskirstymas ir vezi-
mas, bet ir pasirasytinas jy jteikimas asmeniskai gavéjams
jrankas. Taigi mesdamas laiska j pasto dézute, pasiuntinys
pazeidzia Pasto jstatyma ir nesilaiko jsipareigojimu, ku-
riuos i$sikelia jmoné, teikianti pasiuntiniy paslaugas.

Lietuvos pastui yra iSduota licencija universaliosioms

pasto paslaugoms teikti ir jmoné turi teise j rezervuotaja
universaliujy pasto paslaugy dalj, bet privalo Sias paslau-
gas teikti grieztai laikydamasi nustatyto reglamento, pa-
vyzdziui, teikti jas vienodomis salygomis ir mieste, ir kai-
me. O Pasto jstatymas skelbia, kad rezervuotasias pasto pa-
slaugas nuo 2006 mety sausio 1 dienos kitos jmonés turi
teikti taikydamos ne maziau kaip 2,5 karto didesnj tari-
fa nei yra nustatytas universaliyjy pasto paslaugy teiké-
jui. Tik kyla klausimas, ar visada kitos jmonés Pasto jsta-
tymo reikalavimy laikosi.

Gyventojai pirmiausia turéty atkreipti démes; i tai, kas
jiems pristaté saskaita ar pranesima. Kaip lengviausiai tai
padaryti, atsaké Lietuvos pasto Spausdinimo paslaugy tar-
nybos virsininkas Leonas Musteikis: ,,Pasto ar pasiuntiniy
paslaugos teikéja nurodo antspaudas ar bendrovés logoti-
pas, kuriais kiekviena jmoneé turi pazenklinti savo vokus®
Jis patvirtino, kad jy tarnybai pateikta kliento medziaga
atspausdinama, sudedama j vokus ir iSsiunciama gavéjams
tik pazenklinus vokus Lietuvos pasto logotipu.

»Lietuvos pasto® inf.
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VIRTUALUS LIETUVISKOS TEMATIKOS FILATELIJOS RINKINYS

Pasto zenklai yra itin trapus dalykas — pasto Zenkly popierius dyla, itin
lengvai sugeria purvq, pasto Zenkly dantukai lengvai liizta ir dar daugybé
niuansy, susijusiy su pasto Zenkly islaikymu ir saugojimu: svarbu juos laiky-
ti labai sausoje, védinamoje, Siltoje ir tamsioje vietoje, nelaikyti jy smarkiai
suspausty, stengtis neimti jy pirstais, net jei tie yra Svaris. O kq daryti, jeigu
kolekcijq labai nori pamatyti artimas draugas ar jvertinti — kitas kolekcininkas?
Originaliq iseiti, o kartu ir puikiq jdéjq kaupti pasto Zenklus ne tik specialiuose
albumuose, bet ir interneto tinklalapyje sugalvojo pasto Zenkly kolekcininkas

Tomas Rimdeika.

Kiekvienas, besinaudojantis in-
ternetu, gali apsilankyti jo sukurta-
me interneto tinklalapyje www.litua
nicaonstamps.com ir patys pamatyti
bei jvertinti virtualy Lietuviskos te-
matikos filatelijos rinkinj ne Lietuvos
pasto zenkluose. Kolekcijos tematika
pavadinta LITUANICA vardu ir tai
yra jvairiy Saliy isleisti pasto zenklai,
kuriuose: jvairiomis kalbomis pami-
nétas Lietuvos vardas, pavaizduoti
jvairiy laikotarpiy Lietuvos simbo-
liai (véliavos, herbai ir kt.), paminé-
ti lietuviski Zodziai, dabartinés Lietu-
vos teritorijos vietovardziai, vanden-
vardziai, pavaizduoti Zzymis Zmoneés,
savo veikla ar kiriniais susije¢ su Lie-
tuva ir kt. Pavyzdziui, vieno Japoni-
joje i8leisto pasto bloko ,,Pasaulio pa-
veldas® (2003 m.) pasto zenklo auto-
ré — lietuvaité Joskaudé Pakalkaiteé.
Uzrasas zenkle ,, Taika®. Gambijos is-
leisto pasto bloko ,,Popieziaus vizi-
tai“ (2000) vienas pasto zenklas skir-
tas popieziaus Jono Pauliaus II vizi-
tui Lietuvoje, uzrasas ,, Lithuania“93“
bei nuotraukoje kardinolas Vincen-
tas Sladkevicius ir popiezius Kryziy
kalne. Ir dar daugelio kity Saliy pas

to zenklai Lietuvos tema.

Apie netradicinj buda savaip ko-
lekcionuoti pasto zenklus kalbéjo-
me su interneto tinklalapio autoriu-
mi Tomu Rimdeika.

Kaip kilo mintis kolekcionuoti uz-
sienio pasto Zenklus Lietuvos tema-
tika?

Manau, kad Lietuvos tema pasto
zenkluose yra jdomi visiems Lietuvos
filatelistams. Galbtut nejmanoma su-
rinkti visy pasto Zenkly Sia tema, bet
esu tikras, kad bent jau keleta Zenkly,
vienaip ar kitaip susijusiy su Lietuva,
turi visi kolekcininkai. Kadangi pats
domiuosi Lietuvos istorija ir ypac tuo,
kaip su Lietuva susijusius faktus verti-
na uzsienio istorikai, is ¢ia ir kilo no-
ras rinkti uzsienio pasto zenklus Lie-
tuvos tema. Juk labai jdomu stebéti ir
vertinti, kaip pasaulyje yra matoma
Lietuva per pasto zenklus.

Ir kodél pasirinkote tokj netradi-
cinj biadgq juos kaupti biitent interne-
to tinklalapyje?

Kuriant www.lituanicaonstamps.com
pagrindinis tikslas buvo sukurti tin-
klalapj pagal savo kaupiama kolekci-
ja ir iskelti $ig kolekcionavimo tema

j vieSuma, sudominti kuo daugiau
zmoniy rinkti Sios temos pasto Zen-
klus. Internetas buvo patogiausia ir
greiiausia priemoné. Zinoma, tai ir
puiki galimybé reklamuoti savo ko-
lekcijg bei gauti papildomos infor-
macijos i$ tinklalapyje apsilankanciy
sveciy. Kartais su pavydu tekdavo
ziuréti uzsienio kolekcininky filateli-
n¢ medziagg, skelbiama internete, kur
jie pateikia iStisas savo kolekcijas. Lie-
tuvoje $ioje srityje — sastingis ir tus-
¢ia neuzpildyta nisa, galbut ir dél to,
kad dauguma filatelisty yra vyresnio-
jo amziaus, o jaunimas pasto zenkly
kolekcionavimu domisi maziau.

Ar rinkote ir kitos tematikos pas -
to Zenklus?

I pradziy rinkau vien tik Lietuvos
pasto zenklus - prieskarinius ir nau-
jai iSleidziamus dabartinius, o véliau
labai susidoméjau Lietuvos tema uz-
sienio $aliy pasto zenkluose - $i tema
dabar ir uzima daugiausiai laiko. O ir
apskritai, tarp filatelisty yra itin po-
puliaru rinkti uzsienio pasto zenklus
savo Salies tema. Egzistuoja nema-
zai kluby bei draugijy - ,,America-
na“ ,,Danica ,Suedica® ,,Norwegia-
na“ ,,Rossica® - vienijanciy kolekci-
ninkus, kurie renka $ia tema filateline
medziaga, kuria katalogus.

Ar visus pasto Zenklus, esancius
tinklalapyje, turite ir jprastinius -
popierinius, ar yra ir tik virtualiy?

Savo kolekcijoje turiu apie 90 pro-
centy to, kas jdéta j interneta. Sten-
giuosi naujus pasto zenklus jdéti tik

tada, kai juos gaunu ar planuoju jsi-
gyti.

Kaip daZniausiai jsigyjate naujy
pasto Zenkly?

Naujy pasto zenkly dazniausiai jsi-
gyju internetinése parduotuvése bei
aukcionuose. Taip pat priklausau ko-
lekcininky klubui ,,Lituanica® kurio
nariai keiciasi informacija, pasto zen-
klais, taip pat dalyvauju jvairiuose ko-
lekcininky susitikimuose ir pan.

Ar kada nors galvojote, kiek gali
bati verta Jisy kolekcija?

Tiesa sakant, ja labiau vertinu ne
pinigine iSraiska, o jdétomis pastan-
gomis surasti ir jsigyti pasto zenkly.

Kalbéjosi Jurgita Cepulyté

Urtés Kazakevicienés nuotr.

UZSIENIO ATSTOVU VIZITAI LIETUVOS PASTE

»PostEurop“ ir Baltijos Saliy pasty sajungos atstovai (is kaires):
E. Vika, A. Scribellito, M. Raud, K. Uusman. J. Cepu/ytés nuotr.

Lapkricio 27 dieng jvyko Lietuvos pas -
to susitikimas su Lenkijos pasto atstovais —
Pasto zenkly leidybos skyriaus direktoriumi
Franci$eku Cekierda (Franciszek Czekierda)
ir Tarptautiniy rysiy skyriaus specialiste Ha-
lina Ja¢nik (Halina Jacznik). Susitikimo tik-
slas — derybos dél bendro Lietuvos ir Lenki-
jos pasto zenklo leidybos. Po ilgy diskusijy
svarstant bendro pasto zenklo temg buvo nu-
spresta iSleisti pasto bloka tema ,,Pauksciai,
kuri bus patikslinta po konsultacijy su kiek-
vienos $alies ornitologais, filatelistais ir ki-
tais specialistais. Susitikimo metu buvo aptar-
tos leidybos salygos ir terminai, pasto bloko
matmenys ir kitos svarbios techninés detalés.
Preliminari bendro pasto isleidimo j apyvar-
ta data — 2008 mety spalio 17 diena.

Gruodzio 3 diena Lietuvos paste lankési
Filipé Aquin‘as (Philippe Aquin) i$ Kanados
bendrovés ,,Giro®, kuriancios vieSojo trans-
porto ir pasto gabenimo programing jrangg.
Susitikimo metu buvo pristatyta,,GeoRoute®

programa, kurios jdiegimas zymiai paleng-
vinty pasto transportavimo procesy organi-
zavima ir pagerinty pasto paslaugy kokybe
bendrovéje. Lietuvos pasto vadovai susipazi-
no su moderniomis technologijomis ir sia-
lomais naujais sprendimais, sudarant pasto
korespondencijos surinkimo bei pristaty-
mo marsrutus.

Gruodzio 6 dieng Lietuvos paste jvyko
jungtinis ,,PostEurop® ir Baltijos $aliy pasty
sajungos atstovy susitikimas. Jo metu ,,Post-
Europ® projekty vadovas Antonino’as Scri-
bellito’as (Antonino Scribellito) pateiké issa-
mig informacija apie svarbiausius $ios aso-
ciacijos projektus, finansuojamus i§ Europos
Sajungos bei PPS Paslaugy kokybés fondy.
Lietuvos pastas kartu su kity Baltijos Saliy
pasto operatoriais doméjosi galimybémis ak-
tyviau isitraukti j ,,PostEurop“ veikla ir daly-
vauti vykdomuose projektuose paslaugy ko-
kybés, personalo mokymuy, klienty aptarnavi-
mo, rinkodaros, efektyvaus verslo planavimo

ir plétros srityse. Siuo metu dauguma Euro-
pos pasto operatoriy bendradarbiauja jgy-
vendinant projekta ACCORD II, kurio tik-
slas — padéti naujoms ES naréms bei $alims,
kurios ateityje planuoja jstoti j Europos Ben-
drija, lanksciai prisitaikyti prie Pasto direk-
tyvos reikalavimy bei kokybés standarty ir
teikti pasto paslaugas gyventojams. Baltijos
Saliy pasty sajungos nariai nutaré iSnagri-
néti visas galimybes gauti Europos Sajun-
gos paramg bendriems tarptautinio pasto
projektams z.

»PostEurop“ nariai aktyviai dalyvauja ap-
linkos apsaugos veikloje. Europos pasto sek-
torius apima didele ES ekonomikos dalj ir
daro nemazg jtaka klimato kaitai. Skelbiama,
kad Europos pasto operatoriai yra atsakin-
gi uz 70 proc. visy kenksmingy dujy iSmeti-
mg i aplinka. Didele tar$os dalj sudaro oro ir
keliy transporto priemoniy, naudojamy pas-
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Lenkijos pasto Pasto Zenkly leidybos
skyriaus direktorius F. Czekierda
J. Cepulytés nuotr.

tui pristatyti, iSmetamas anglies dvideginis,
jskaitant ir pastatams i$laikyti naudojamos
energijos poveikj. ,PostEurop“ ragina visas
$alis nares nelikti abejingomis globalioms kli-
mato kaitos problemoms ir kviecia aktyviai
prisidéti prie Siltnamio dujy efekto sumazi-
nimo programos, kurig jau pasirasé 14 Eu-
ropos pasto paslaugy teikéju.

Susitikimo metu Antonino’as Scribelli-
to’as pristaté ,,PostEurop® projekta ,,Zalia-
sis pastas®. Sio projekto tikslas — per penke-
rius metus sumazinti aplinkos tarsg 10 proc.
2007 m. spalio mén. Perudzoje (Italija) buvo
pristatyta nauja ekologiskai $vari transpor-
to priemoné ,,Free Duck®, kurios misrus va-
riklis be tradiciniy degaly gali naudoti elek-
tra, generuojama is véjo, vandens arba saulés
energijos. ,,Free Duck®, kurj pradéjo gamin-
ti ,Ducati Energia“ koncernas, susilaukeé di-
delio susidoméjimo ir bus naudojamas pas -
tui pristatyti miestuose.

Tarptautiniy rysiy ir protokolo skyriaus
virsininké Nijolé Malinauskiené
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